
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อโครงการ 
"ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมาอัปเดตความคืบหน้า"  

CDL KORAT Transparency Check-In 
ตามโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด มิติที่ 5 ประจ าป ีพ.ศ. 2569 

ครัง้ที่ 1 ประจ าเดือนกุมภาพันธ ์

 การประเมินผลความพ่ึงพอใจโครงการ"ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมาอัปเดตความ
คืบหน้า" CDL KORAT Transparency Check-In ตามโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด มิติท่ี 5 ประจ าปี 
พ.ศ. 2569 ครัง้ท่ี 1 ประจ าเดือน กุมภาพันธ ์2569 แบบประเมินฉบับน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือประเมินการมีส่วนรว่ม
ของบุคลากรในการกรอกแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น การด าเนินโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด 
รวมถึงประเมินว่าโครงการดังกล่าวมีส่วนชว่ยให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความสะดวก รวดเรว็ และง่าย
ข้ึนหรอืไม่ ข้อมูลท่ีได้รบัจะน าไปใชเ้พ่ือพัฒนา ปรบัปรุงการด าเนินโครงการ และส่งเสรมิวัฒนธรรมองค์กรท่ี
โปรง่ใส เปิดรบัฟังความคิดเห็น และตรวจสอบได้ ณ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา ผ่านระบบ
ออนไลน์ Google Form จากผลการประเมินพบว่า ผู้เข้าประเมิน จ านวน 29 คน ตอบแบบสอบถาม  
จ านวน 29 คน  วเิคราะห์ข้อมูลโดยใชเ้กณฑ์ประเมินผล แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การแปลผลคะแนน ดังน้ี  

  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

หัวข้อ รายละเอียด จ านวน รอ้ยละ 
1) เพศ ชาย 11 คน 37.93 
 หญิง 18 คน 62.07 
 รวม 29 คน 100.00 
2) อายุ ต่ากว่า 25 ปี 1 คน 3.45 

 ชว่งอายุ 25 – 30 ป ี 3 คน 10.34 
 ชว่งอายุ 31 – 40 ป ี 5 คน 17.24 
 ชว่งอายุ 41 – 50 ป ี 11 คน 37.93 
 อายุ 51 ป ีขึ้นไป 9 คน 31.04 
 รวม 29 คน 100.00 

3) ระยะเวลาการ ต่ากว่า 1 ป ี 6 คน 20.69 
ปฏิบัติงานใน 1-3 ป ี 6 คน 20.69 
หน่วยงาน 4-6 ปี 3 คน 10.34 

 มากกว่า 6 ป ี 14 คน 48.28 
 รวม 29 คน 100.00 

 



ส่วนท่ี 2. ความพึงพอใจต่อโครงการ "ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา อัปเดตความคืบหน้า" 
CDL KORAT Transparency Check-In 
 

ประเด็น ก่อนเร ิม่ด าเนินโครงการ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

รวม
คน 

รวม รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย 

2.1 โครงการชว่ยเพ่ิม
ประสิทธภิาพการส่ือสาร และ
การติดตามความคืบหน้าของ
โครงการ/กิจกรรมของศูนย์
ศึกษาและพัฒนาชุมชน
นครราชสีมา 

4 7 17 0 1 29 100 68.97 3.45 
 

2.2 โครงการชว่ยเสรมิสรา้ง
ความโปรง่ และการมีส่วน
รว่มของบุคลากรใน
กระบวนการท างาน 

3 10 15 0 1 29 101 6966 3.48 

2.3 โครงการชว่ยลดความ
ล่าชา้ และข้อผิดพลาดในการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

4 8 16 0 1 
 

29 101 69.66 3.48 
 

2.4 โครงการชว่ยลดความซ า ้
ซอ้นหรอืภาระในการท างาน 

4 9 15 0 1 29 102 70.34 3.52 

2.5 การมีแบบรายงาน
โครงการ/กิจกรรม ชว่ยให้
ขั้นตอนการท างานมีความ
ชดัเจนมากขึ้น 

5 9 14 0 1 29 104 71.72 3.59 

2.6 การมีส่วนรว่มของ
บุคลากรในการด าเนินงาน
โครงการ 

5 8 15 0 1 29 103 71.03 3.55 

2.7 หน่วยงานเปดิโอกาสให้
บุคลากรแสดงความคิดเห็น
อย่างอิสระ 

6 9 12 0 2 29 104 71.72 3.59 

2.8 แบบรายงานโครงการ/
กิจกรรมใชง้านได้งา่ย สะดวก 

6 6 15 0 2 29 101 69.66 3.48 

2.9 โครงการน้ีท าให้การ
ท างานงา่ยขึ้น 

4 10 14 0 1 29 103 71.03 3.55 

2.10 โดยภาพรวมทา่นพอใจ
ในโครงการ 

5 9 14 0 1 29 104 71.72 3.59 

ค่าเฉล่ียรวม        70.55 3.53 



ส่วนท่ี 2. ความพึงพอใจต่อโครงการ "ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา อัปเดตความคืบหน้า" 
CDL KORAT Transparency Check-In 
 

ประเด็น หลังด าเนินโครงการ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

รวม
คน 

รวม รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย 

2.1 โครงการชว่ยเพ่ิม
ประสิทธภิาพการส่ือสาร และ
การติดตามความคืบหน้าของ
โครงการ/กิจกรรมของศูนย์
ศึกษาและพัฒนาชุมชน
นครราชสีมา 

13 13 3 0 0 29 126 86.90 4.34 

2.2 โครงการชว่ยเสรมิสรา้ง
ความโปรง่ และการมีส่วนรว่ม
ของบุคลากรในกระบวนการ
ท างาน 

12 14 3 0 0 29 125 86.21 4.31 

2.3 โครงการชว่ยลดความ
ล่าชา้ และข้อผิดพลาดในการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

13 11 5 0 0 29 124 85.52 4.28 

2.4 โครงการชว่ยลดความซ า ้
ซอ้นหรอืภาระในการท างาน 

12 12 5 0 0 29 123 84.83 4.24 

2.5 การมีแบบรายงาน
โครงการ/กิจกรรม ชว่ยให้
ขั้นตอนการท างานมีความ
ชดัเจนมากขึ้น 

13 13 3 0 0 29 126 86.90 4.34 

2.6 การมีส่วนรว่มของ
บุคลากรในการด าเนินงาน
โครงการ 

13 12 4 0 0 29 125 86.21 4.31 

2.7 หน่วยงานเปดิโอกาสให้
บุคลากรแสดงความคิดเห็น
อย่างอิสระ 

14 12 3 0 0 29 127 87.59 4.38 

2.8 แบบรายงานโครงการ/
กิจกรรมใชง้านได้งา่ย สะดวก 

14 12 3 0 0 29 127 87.59 4.38 

2.9 โครงการน้ีท าให้การ
ท างานงา่ยขึ้น 

13 13 3 0 0 29 126 86.90 4.34 

2.10 โดยภาพรวมทา่นพอใจ
ในโครงการ 

13 14 2 0 0 29 127 87.59 4.38 

ค่าเฉล่ียรวม        86.62 4.33 



 
ส าหรบัผลการประเมินสรุปได้ดังน้ี จ านวนผู้มีส่วนรว่มกิจกรรมโครงการ จ านวนท้ังส้ิน 29 คน  จ านวนแบบ
ประเมินท่ีได้รบั 29 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 100  
 ความพึงพอใจก่อนเข้ารว่มโครงการฯ จากผลการประเมิน พบว่าก่อนเข้ารว่มโครงการฯ คะแนนการ
ประเมินอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.53 ) และความพึงพอใจหลังเข้ารว่มโครงการฯ 
คะแนนการประเมินอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.33 ) 
 ความพึงพอใจหลังจากเข้ารว่มโครงการฯ จากผลการประเมิน พบว่า ผู้เข้ารว่มโครงการให้คะแนน
การประเมินอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.33) ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาหัวข้อรายวชิาโดยจากผลการประเมิน
ค่าเฉล่ียแล้ว พบว่า ผู้เข้าฝึกอบรมมีระดับความคิดเห็น ใน 3 อันดับแรก ดังน้ี  
 1. หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ แบบรายงานโครงการ/กิจกรรม
ใชง้านได้ง่าย สะดวก และโดยภาพรวมท่านพอใจในโครงการ อยู่ในระดับ มาก ค่าเฉล่ีย 4.38 
 2. โครงการชว่ยเพ่ิมประสิทธภิาพการส่ือสาร และการติดตามความคืบหน้าของโครงการ/กิจกรรม
ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา การมีแบบรายงานโครงการ/กิจกรรม ชว่ยให้ข้ันตอนการท างาน
มีความชดัเจนมากข้ึน และโครงการน้ีท าให้การท างานง่ายข้ึน อยู่ในระดับ มาก ค่าเฉล่ีย 4.34 
   3. โครงการชว่ยเสรมิสรา้งความโปรง่ และการมีส่วนรว่มของบุคลากรในกระบวนการท างาน และ
การมีส่วนรว่มของบุคลากรในการด าเนินงานโครงการ อยู่ในระดับ มาก ค่าเฉล่ีย 4.31 

4.  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
     4.1 ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อโครงการ "ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมาอัปเดตความ
คืบหน้า" CDL KORAT Transparency Check-In 
อย่างไร 
    - ไม่มี - 
 
     4.2 ท่านมีข้อเสนอแนะจากโครงการ "ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมาอัปเดตความคืบหน้า" 
CDL KORAT Transparency Check-In ในการท าโครงการครัง้ต่อไปอย่างไรบ้าง 
       - ควรน าเสนอผลการประเมินในการประชุม เพ่ือปรบัปรุงโครงการให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป 


